


Interazione digitale (a distanza) 

Il Vhtual Showroom finnato Fenagamo è stato realizzato in tempi record 
con la collaborazione di Hyphen, azienda che si occupa della 
trasformazione digitale. Lo spazio vhtuale consente a buyer e partner di 
consuitar·e e visualizzare i nuovi prodotti della 1naison, senza la necessità di 
presenziar·e fisicamente. Grazie alle foto e ai contenuti interattivi -
comprese immagini a 36o O dei prodotti - è possibile acquistar·e senza 
frontiere anche le nuove collezioni. «Siamo orgogliosi di supp01tar·e ancora 
una volta un'eccellenza del Made in ltaly nel suo percorso di 
trasformazione digitale - ha detto Stefano Righetti, fondatore e ceo di 
Hyphen - Il progetto realizzato per Salvatore Fe1Tagamo e le tempistiche di 

realizzazione ci confennano la solidità del modello e della tecnologia che 

da oltre vent'anni mettiarno a disposizione dei nostri clienti». 

Viva, la nuova scarpa si apprezza sul «mobile» 

II processo cli cligitaUmazione cli Ferragamo non si fenna però allo 

showroom virtuale nato dall'esigenza cli arginare le perdite causate dal 

Coronavirus: in occasione del lancio della nuova scarpa «Viva», disegnata 

da PauI Andrew a partire da una reinterpretazione in n1aniera audace e 

contemporanea dell'estetica di «Vara», ballerina più venduta al n1ondo, le 

vet1ine dei negozi di Fen:agamo si sono dotate di un QR code che 

consentirà ai clienti di visualizzar·e al meglio la scar-pa e di acquistarla 

direttamente da «mobile». Chi enh·erà poi nel negozio, poh·à ascoltare una 

playlist di Spotify dedicata alla nuova calzatura, interagendo con il proprio 

smartphone. Una scelta che va nella direzione di 1nassima 

personalizzazione e attenzione per il cliente, in un'ottica digita! e sempre 

più tecnologica, confermata anche dal fatto che le aziende del settore sono 

sempre più attente a intelligenza artificiale e analisi dei big data. 


